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1.Prélogo

En los ultimos 20 afnos hemos impulsado una verdadera “Revolucion de la Infraestructura”, que nos deja en
las mejores condiciones histéricas para el bicentenario. Chile puede aspirar a ser un pais desarrollado en
pocos anos mas.

Por ello, el Ministerio de Obras Publicas se encuentra abocado a proyectar la infraestructura que el pais
requerird en la préoxima década. Esa vision al 2020 abarcara aeropuertos, vialidad, recursos hidricos, obras
portuarias y proyectos de arquitectura publica. Dicha mirada busca definir una direccion que trascienda el
corto plazo y permita establecer consensos que sostengan una politica de Estado.

Nuestras estimaciones preliminares indican que al 2020 el pais deberd, al menos, duplicar las inversiones
en infraestructura. Ello representa un enorme desafio que requerira mejorar la gestion institucional, per-
feccionar el marco normativo en el que operamos y concebir soluciones més innovadoras.

En este contexto se enmarca el analisis impulsado en el MOP, desde principios de 2009, en el tema de la
neutralidad tecnolégica y el uso de software libre. Gracias al aporte de una comisiéon de académicos de las
universidades mas prestigiosas del pais, el ministerio entrega a la comunidad este reporte que sintetiza
nuestra perspectiva.

Se trata de un documento de trabajo de caracter preliminar. Someteremos esta propuesta al escrutinio
publico por unos meses, de manera de incluir mejoras y comentarios de la comunidad e interesados. Con
esos aportes se elaborara una versién definitiva.

Para orientar la accion del Ministerio de Obras Publicas, la comisidon elaboré respuestas a la siguiente inte-
rrogante: ;Cémo asegurar el respeto efectivo del principio de neutralidad tecnoldgica en la eleccién entre
software libre y software propietario o licenciado? Dado el volumen de inversién asociado al pago de las
licencias y contratos de mantencién, asi como la repercusion de las decisiones en la gestion, es primordial
una respuesta efectiva a esa interrogante.

El que instituciones tan disimiles como la NASA y el Servicio Postal de Estados Unidos (USPS) o que gobier-
nos tan dispares ideolégicamente como Holanda y Venezuela se encuentren emprendiendo politicas activas
de inclusién de software libre sugiere que se trata de un tema que no puede ser minimizado.

El gobierno de Chile se encuentra en la actualidad revisando experiencias nacionales e internacionales,
para determinar en qué areas y condiciones resultaria conveniente fomentar la utilizacién de software libre.
Entre tanto y hasta contar con una definicién oficial, la adquisicion y uso de programas informaticos en el
Ministerio de Obras Publicas seguird un criterio estricto de neutralidad acorde con las practicas internacio-
nales, evaluando con realismo la calidad y la seguridad del software adoptado -ya sean de codigo abierto o
licenciado-, caso a caso.
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Chile tiene mucho que avanzar para crear una industria local de software. Ello es parte de un objetivo
mayor: el cultivo de una cultura de innovacién acompanada de un desarrollo cientifico y tecnolégico acorde
a nuestras metas futuras. Esa cultura prevalecera siempre que existan incentivos para compartir el apren-
dizaje y los conocimientos. El primer paso es garantizar que la cancha esté nivelada y que las reglas de elec-
cién sean neutrales.

En este documento esbozamos una senda nueva que puede servir de referencia para el quehacer de otros
ministerios e instituciones publicas y para la definicién de una politica general del Estado.

Sergio Bitar
Santiago, Julio, 2009
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2.Presentacion

El desarrollo informético ministerial, centrado en el servicio a las personas y en los procesos de negocio
ministeriales, descansa en una serie de tecnologias y definiciones que van desde aspectos de plataforma de
hardware y arquitectura base, hasta sistemas y servicios a la comunidad, pasando por equipos de escritorio,
sistemas operativos y otros productos de software de apoyo.

Para cada uno de los productos de software que conforman la solucién tecnolégica ministerial existen di-
versas alternativas en el mercado, haciendo necesario establecer los mecanismos que permitan otorgar la
mayor transparencia y objetividad posibles a las decisiones de adquisicién y adopcién de las tecnologias.

Producto de ello, en el mes de febrero de 2009, el Ministerio de Obras Publicas convocé a académicos de
algunas de las universidades del Consejo de Rectores en la idea de formular las directrices que permitieran
asegurar imparcialidad tecnoldgica ante la diversidad de ofertas y soluciones en este ambito.

La mesa de trabajo constituida para dichos efectos quedd conformada por los siguientes académicos:

- Jens Hardings, Universidad Catolica de Chile

- José Miguel Piquer, Universidad de Chile

- Edmundo Leiva, Universidad de Santiago de Chile

- Mauricio Solar, Universidad Técnica Federico Santa Maria.
- Ricardo Contreras, Universidad de Concepcioén

- Jorge Diaz, Universidad de la Frontera

Ademas, participaron representantes del equipo de Estrategia Digital del Ministerio de Economia junto con
profesionales de la Subdireccién de Informatica del MOP y del Comité Informatico Ministerial.

El producto resultante de la mesa de trabajo, que permitird conducir las decisiones tecnolégicas ministeria-
les se entrega en el presente documento.

3.Antecedentes

El Ministerio de Obras Publicas se encuentra en un proceso de modernizaciéon que se ha traducido en una
serie de iniciativas orientadas al mejoramiento de sus actividades, al fortalecimiento institucional y la me-
jora del servicio a la ciudadania.

En todo proceso de modernizacion, como es el que esta llevando a cabo el MOP, el aspecto informatico-
computacional y el uso de las TIC juegan un rol preponderante en la medida que permiten observar y anali-
zar los procesos de negocio e introducirles los cambios y apoyos tecnoldgicos que estos demandan.
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Segun lo anterior, la informatica ministerial (conducida por la Subdirecciéon de Informatica y Telecomunica-
ciones —-SDIT-), se ha ido instalando como un servicio estratégico y ha ido estableciendo las diversas directri-
ces que gobiernan el uso de las tecnologias de informacién.

Entre dichas directrices y politicas de caracter informatico destacan las relativas a la arquitectura computa-
cional y de servicios a los usuarios, la forma de administrar y proveer dichos servicios y, los mecanismos
de adquisicion y adopcion de soluciones informdticas; destacando ademas para este tema lo relativo a la
propiedad de las licencias del software basico y de las herramientas y elementos de software que compren-
den los productos y servicios que se entregan a la comunidad usuaria.

En particulary producto de la necesidad adicional de transparentar las decisiones respecto de la adquisicién
y uso del software, se deben establecer los lineamientos, politicas, estrategias y directrices que gobiernan la
adopcién de software en sus diferentes variantes desde un escenario de gratuidad total y de cédigo abierto,
hasta un escenario de adquisicién de licencias de uso del producto.

Producto de lo sefalado, en este documento se detalla la forma en que se ha manejado la informatica minis-
terial, los escenarios de adopcion de software libre o propietario, los impactos que la referida adopcion
produce tanto a nivel de la organizacién y procedimientos del MOP como a nivel pais vy, las directrices en
que debieran sustentarse los planes de trabajo que permitan instalar a nivel del MOP (y a nivel pais) la nueva
forma de administrar la plataforma de software.

4.La informadtica
ministerial

El Ministerio de Obras Publicas se caracteriza, desde la perspectiva del proceso de provisiéon de los servicios
de plataforma de hardware y de software a la comunidad usuaria, por una descentralizacién de las tareas a
través de “Unidades de Informatica” asociadas a cada Servicio (destacando las de Vialidad, Obras Hidrauli-
cas, Direccion General de Aguas y otras) y una Subdireccién de Informatica y Telecomunicaciones (SDIT) de
caracter transversal orientada a definir y regular el tema informatico a nivel ministerial junto con la provisién
de soluciones de caracter corporativo.

Desde la perspectiva de procesos de negocio, el MOP se caracteriza por disponer de dos grandes procesos
centrales:

a) Provision de la infraestructura
b) Administracion de los recursos hidricos.

Asociados a dichos procesos centrales, se distinguen los procesos de relaciéon y atencién a la ciudadania y

los procesos internos orientados a la administracién de los diversos recursos (humanos, fisicos y financieros)
que se muestran en la figura 1.
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Figura 1: Macro-Procesos MOP.

Como producto del programa de modernizacién ministerial, se han ido abordando diversos proyectos de
desarrollo de soluciones informaticas de apoyo a los procesos del negocio entre los que destacan:

- Sistema GIP ( Gestién Integrada de Proyectos)

- Sistema de Registro de Contratistas

- Sistema de Administracién de la Relacién con el Ciudadano (CRM)

- Sistema de apoyo a la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
- Otros sistemas y aplicaciones

Junto con lo anterior, se debe considerar que el proceso de soporte tecnoldgico, ejecutado por la Subdirec-
cion de Informatica SDIT, incluye ademas la provision de las tecnologias y soluciones asociadas a la Ofimatica
tales como equipos de escritorio, procesadores de texto, herramientas de productividad y otros, destacando
el hecho que la comunidad usuaria que cuenta con equipos de escritorio y soluciones de ofimatica instala-
das asciende a 4.500 usuarios (de un universo total de 8600 funcionarios a nivel nacional).

En otro orden de ideas, el servicio informatico provisto por la SDIT incluye el “Data-Center” ministerial que
considera servidores, controladores, repositorios de informacién ministerial, servicios de red y todos los
elementos necesarios de hardware y software corporativo que se pone a disposicion de la comunidad usua-
ria.
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Por lo sefalado, la SDIT, ademas de establecer y guiar el desarrollo informatico corporativo MOP, es la en-
cargada de coordinar la provisién de las tecnologias de informacién tanto a nivel de soluciones de caracter
sistémico como de usuarios en general segun se ilustra en la figura 2.

SERVICIO DE
SOPORTEY
CAPACITACION

SERVICIOS DE
INFORMACION

SERVICIOS DE
INTERCAMBIO

SERVICIO DE
PLATAFORMAY
PROCESAMIENTO

Usuarios

e

SERVICIO DE
DESARROLLOY
MANTENCION

Proveedores
de soluciones

Proveedores
de Software

Proveedores
de Hardware

“Ciudadania”

Otros Organismos
e Instituciones

Figura 2: El servicio informatico MOP.

Respecto de la plataforma de software corporativo destacan los siguientes productos:

a) Nivel Ofimatica:

a. Suite Microsoft Office

b. Adobe Acrobat

c. MS Internet Explorer

d. Otros software menores

b) Nivel estaciones de trabajo especializadas
a. Microsoft Access

b. Microsoft Project

c. AutoCad

d. ArcView

e. Otros software especializados
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c) Nivel Bases de Datos
a. Oracle

b. SQL Server

c. My Sql

d. Tamino

e. Ms Access

d) Nivel Frameworks
a. IBM Websphere
b. Ms .NET

e) Sistemas Operativos
a. Microsoft Windows
b. Linux

c. AlX

d. Solaris

f) Otros productos de Software
a.Joomla

b. WordPress

c. Jira

d. Mozilla

La diversidad de productos en las areas de Bases de Datos, Sistemas Operativos y otros obedece principal-
mente a desarrollos que en sumomento se realizaron descentralizadamente bajo definiciones y criterios no
estandarizados o, producto de soluciones adquiridas a terceros que si bien por su funcionalidad se adaptan
a las necesidades ministeriales, desde la perspectiva de la plataforma de software asociada responden a

arquitecturas propietarias diversas.

10
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5. La disyuntiva de
software de Codigo
Abierto versus Propietario

El tema de las alternativas de software de codigo abierto (Free/Libre & Open Source Software o FLOSS) o
de software propietario cae en el dmbito técnico existiendo actualmente diferentes visiones o corrientes
ideoldgicas, lo que hace dificil, a priori y objetivamente, dar argumentos fundamentados técnicamente que
justifiquen una u otra alternativa (siendo ambas alternativas vaélidas).

Para efectos de lo anterior, durante los meses de febrero a abril del afio 2009 el MOP implementé una Mesa
de Trabajo con la participaciéon de Académicos de renombre nacional de algunas Universidades del Consejo
de Rectores en la idea de analizar el tema y proponer directrices que permitieran establecer posteriormente
criterios de adopcion y uso de software de manera transparente junto con un marco regulatorio y técnico
que permitiera determinar clara y fundadamente, ante cada nuevo proyecto tecnoldgico, la tipologia de
productos de software que se utilizara.

Producto del trabajo realizado se pudo establecer que el problema o disyuntiva floss — software propietario
tiene 3 perspectivas:

- La perspectiva tecnoldgica de escenarios floss puro, convivencia floss-propietario o propietario puro.

- La perspectiva del impacto, a nivel organizacional y procedural del MOP, que la definicién tecnoldgica
puede provocar.

- La perspectiva del impacto que provocaria la instalacion de una politica floss-software propietario a nivel
pais.

Respecto de la perspectiva tecnoldgica, ella se debe sustentar en una politica y criterios que transparenten
toda adquisicién y adopcion de software. Para dichos efectos, se ha considerado la generacién de un“Mani-
fiesto MOP” que considera los aspectos esenciales a la hora de decidir la adquisicién, adaptacién y uso del
software.

En los puntos que siguen se detalla el manifiesto sefialado y los impactos tanto a nivel MOP como de pais de
la definicion tecnolégica adoptada.

www.mop.cl 11
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6.El Manifiesto MOP
relativo al software

MANIFIESTO MOP
DEFINICION, ADQUISICION, ADAPTACION Y USO DEL SOFTWARE

IMPARCIALIDAD TECNOLOGICA

El MOP no privilegia ningun tipo de solucién de software por lo que se adopta el criterio de imparcialidad
ante las ofertas tecnolégicas del mercado, sean ellas de codigo abierto o propietario. No obstante, al mo-
mento de decidir por una solucién tecnolégica debera tenerse presente que ella podria impactar o condi-
cionar decisiones futuras.

INTEROPERABILIDAD

Toda solucién que se adopte debe asegurar la interoperabilidad a nivel basico con otras aplicaciones y com-
ponentes de software.

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD

Las aplicaciones y productos de software que se adquieran o desarrollen deben proveer los mecanismos de
seguridad a nivel de datos, aplicaciones y transferencias a través de protocolos y estandares universalmente
aceptados.

ESTANDARES PUBLICOS

Todo programa, componente de software, elemento de datos y servicios asociados debe desarrollarse bajo
normas de programacién, estandares de codificacion y herramientas de aceptacion universal.

CADA DECISION EN SU MERITO

Ante la necesidad de adquirir una solucion de software para la que existan diferentes alternativas, ellas
seran estudiadas técnicamente en su mérito, debiendo efectuarse los analisis de costo total de propiedad
de la solucién (Total Cost Ownership -TCO-) y de impacto sobre otros proyectos y sobre la arquitectura
tecnoldgica ministerial. La decision que se tome serad sancionada por el Comité Informatico Ministerial te-
niendo siempre presente los beneficios ministeriales y los intereses fiscales.

DISGREGACION

Como una forma de facilitar la participacion de proveedores especializados en soluciones de software, las
licitaciones de proyectos de desarrollo que involucren elementos de hardware, software bdsico y aplicativos

12
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deberan considerar la alternativa de licitar los productos por separado o, en su defecto, permitir la presen-
tacién de ofertas por componentes por separado o integrados.

REPLICABILIDAD

Todos los productos y soluciones de software que se liciten y/o adquieran como un paquete o para los que
se solicite su disefio y construccion, deberdn permitir su intervencion para adaptarlos a las necesidades de
otros servicios del Ministerio o incluso para su adaptacién para otras reparticiones publicas.

ORIENTACION A PROCESOS

Todos los productos y soluciones de software deben asociarse a procesos de negocio establecidos en el Mi-

nisterio o en los organismos publicos donde eventualmente operaran, debiendo tener ademads la capacidad
de adaptarse, en el tiempo, a las variaciones de las reglas de negocio.

7.Impacto a nivel MOP

El hecho de establecer la imparcialidad tecnoldgica respecto del software y formular la serie de premisas
que se establecen en el Manifiesto MOP, implica cambios tanto a nivel de la politica informatica como de los
procedimientos y estructura organizacional y de actividades asociadas a la funcién informatica. En particu-
lar se vislumbran los siguientes impactos que deberdn ser analizados y definidos en detalle:

6.1. Impacto a nivel de politica informatica ministerial

- Posicionar el tema informatico como pilar fundamental del desarrollo ministerial, enfocando el problema
en 3 pilares (procesos-personas-tecnologia).

- Enfocar las soluciones tecnoldgicas hacia los procesos y el impacto en las personas.

- Plantear soluciones con una mirada corporativa. Toda solucién debe ser replicable a nivel de la orga-
nizacion.

- Descentralizacién de tareas computacionales a nivel de servicios con una definicién y conduccion centra-
lizada de los aspectos informaticos de integracion.

- El servicio informatico debe tender al desarrollo y provisién de soluciones bajo un esquema colaborativo
de modo que estas sean aplicables a nivel pais.

- La relacion con los proveedores de soluciones de software cambia desde un esquema de simple proveedor
a un esquema de “desarrollo en comunidad”.

www.mop.cl 13



GOBIERNO DE CHILE | MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

- Se requiere efectuar eventuales cambios a la normativa que regula la adquisicién y uso de software per-
mitiendo, por ejemplo, la separacion (disgregacién) de productos y definiendo claramente los aspectos de
propiedad del software que permita compartirlo con otras reparticiones publicas.

6.2. Impacto a nivel de Organizacion de la funcion informatica

- La coordinacién informdtica, de caracter centralizado, requiere la eventual reformulaciéon del comité in-
formatico y de los comités de clientes.

- La organizaciéon informdatica requiere incorporar funciones de formulacién de proyectos de caracter cor-
porativo.

- De igual manera, se requiere incorporar la funcién de evaluacion de alternativas de software.
- La coexistencia de software y productos tanto licenciados como de c6digo abierto requiere establecer una

funcién de “disefio y mantencién de la arquitectura de software”y una nueva manera de enfrentar el desa-
rrollo basado en componentes de software y orquestacién de servicios.

6.3. Impacto a nivel de funciones, tareas y procedimientos

- La existencia de soluciones tipo FLOSS requiere de especialistas capaces de intervenir el cédigo y efectuar
las adaptaciones requeridas.

- Debe existir ademas la capacidad interna de coordinarse y trabajar colaborativamente con la comunidad
tecnoldgica.

- La funcién de coordinacion toma fuerza al ser necesario conciliar el esquema de conduccion de tareas in-
formaticas asociadas a cédigo abierto con el manejo de software licenciado.

- Surge la necesidad de una funcién de analisis de la plataforma de software existente y de planificacién para
la eventual migracién de un esquema propietario hacia uno abierto (o viceversa).

14
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8.Plan de Trabajo
(directrices) MOP

Para efectos de implantar la imparcialidad tecnoldgica y administrar adecuadamente los impactos que de
ella se desprenden como asi también permitir la transparencia de las decisiones asociadas a la adquisicién y
uso del software, se requiere ejecutar las siguientes tareas:

- Efectuar el levantamiento de sistemas, aplicaciones, iniciativas y funciones asociadas a software de cédigo
abierto al interior del MOP.

- Elaborar esquema TCO de evaluacién de alternativas tecnolégicas con proyeccion de utilizacion por otras
reparticiones publicas.

- Establecer estructura de bases de licitacion incorporando aspectos de disgregacién, replicabilidad, propie-
dad del software, evaluacion TCO y otros aspectos.

- Establecer los contactos con el equipo de Estrategia Digital para formular lineamientos y tareas en forma
consensuada.

- Formular la nueva politica informatica ministerial que incorpore los aspectos de software de codigo abier-
to.

- Establecer la nueva orgénica y funciones que involucra la adopcién de software libre.

- Elaborar mapa de sistemas y aplicaciones corporativas tanto vigentes como nuevas por desarrollar o ad-
quirir y formular plan de adquisicién y migracién de aplicaciones.

- Levantar una matriz de procesos de negocio actuales y los servicios informaticos asociados, evaluando

cuanto condicionan estos ultimos a los primeros, de modo de alinear los servicios informaticos a los proce-
sos e ir caminando hacia la gobernabilidad de las TIC en el ministerio.

www.mop.cl 15
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9.Impacto a nivel pais

Como se indicara previamente, el hecho que el MOP adopte la imparcialidad tecnolégica implica no sélo
cambios a nivel interno ministerial si no que también involucra eventuales impactos a nivel de otros orga-
nismos publicos e incluso nuevas definiciones en el ambito informatico nacional.

Entre los impactos que se visualizan a nivel pais destacan:

- Asumir el tema informatico como tema de Estado.

- Reformulacién y fortalecimiento de la funcién de coordinacion del tema informatico a nivel pais.

- Fortalecimiento e incentivo de uso del repositorio de aplicaciones, servicios y componentes de software
gue se desarrollan y comparten a nivel gubernamental (repositorio Gob Forge).

- Apoyo indirecto al florecimiento de la industria de desarrollo de aplicaciones gubernamentales y fortale-
cimiento de los vinculos Estado-Proveedor de soluciones de software.

- Impacto a nivel de la formacién de profesionales informaticos ante requerimientos de desarrollo de aplica-
ciones con una mirada de soluciones colaborativas y bajo un esquema de “comunidad tecnolégica”.

- Necesidad de formular el modelo de negocio asociado al software libre y de cédigo abierto de modo de
atraer la instalacion de empresas del rubro.
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10.Plan de Trabajo
a nivel de pais

Los impactos que la adopcién de la imparcialidad tecnolégica puede provocar a nivel pais, segun se indicé
en el punto anterior, requieren planificar adecuadamente las intervenciones y tareas de modo de instalar de
buena forma la funcién informatica a nivel gubernamental bajo la premisa que la informatica y su adminis-
tracion pasan a ser un tema de estado. En particular se vislumbran las siguientes actividades:

- Establecer mesa de trabajo Estrategia Digital - MOP - otros organismos publicos.

- Formular plan de trabajo que permita instalar la informatica como un servicio transversal de apoyo al de-
sarrollo del pais.

- Analisis de la normativa actual que regula el desarrollo, adquisicién y uso del software tanto a nivel pais
como de experiencias en otros paises

- Formulacién del modelo de negocio asociado al desarrollo, adopcion y uso de software libre.
- Catastro de iniciativas a nivel gubernamental y privado que digan relacién con el uso de software libre.

- Elaboracion del modelo de administracion y coordinacién de la funcién informética a nivel gubernamental
bajo el nuevo modelo de negocio.
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11.Actividades 2009

Producto de las definiciones y del plan de trabajo que nacié de las conversaciones con las universidades, el
MOP ya ha realizado una serie de actividades concretas orientadas a implantar la imparcialidad tecnolégica
y la replicabilidad de las soluciones computacionales. En particular se han efectuado las siguientes activi-
dades:

a) Se sostuvo una ronda de reuniones con el equipo de Estrategia Digital del Ministerio de Economia en la
idea de afinar la estrategia de formalizacién y uso del repositorio Gob Forge
(ver http://www.comunidadtecnologica.gob.cl/).

b) Se determind que para el disefio de los PMG que se formulen en el MOP, deberd hacerse uso gradual del
Gob Forge, consultando por los proyectos registrados en dicho repositorio de modo que se puedan conocer
las iniciativas, sus alcances y proyecciones.

c) De igual manera, se determiné que, una vez implantados los proyectos que nacen de los PMG formulados
en el MOP, se registraran en el referido repositorio de modo de permitir su consulta y replicabilidad por otros
servicios.

d) Por otra parte, se establecié que los futuros sistemas y aplicaciones del MOP que se formulen, liciten y
desarrollen, seran también registrados en el repositorio Gob Forge, de modo de que la comunidad e insti-
tuciones que lo requieran podran consultar respecto de los antecedentes, componentes y productos de los
proyectos en la idea de permitir su replicacion.

e) Para efectos de lo anterior, en las licitaciones que se estan gestando en el MOP se esta incorporando pau-
latinamente clausulas relativas a la imparcialidad tecnoldgica y la replicabilidad de las soluciones, en las que
se indica que los oferentes deberan tener en consideracion que el MOP podra publicar en el sitio del GOB
FORGE de la Comunidad Tecnoldgica los antecedentes y entregables del proyecto que surjan tanto durante
la ejecucién como al término y producto del mismo, incluyendo los programas (cédigo fuente), carta gantt,
diagramas, manuales y toda otra informacion que permita a los usuarios registrados, divulgar e incluso
hacer uso de los productos, programas y herramientas que alli se publiquen.

El modelo de negocio en que se sustentara el registro, consulta y uso del repositorio Gob Forge se muestra
en el diagrama siguiente:
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Figura 3: Modelo de negocio repositorio Gob Forge.
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12.Perspectivas
y Conclusiones

En la medida que se asuma la importancia estratégica del software, como asi también se reconozca el im-
pacto tanto monetario como social del mismo y la forma en que este puede contribuir al desarrollo del pais,
se podra establecer una politica informatica que permita apoyar al desarrollo del pais.

Si bien lo sefalado anteriormente ha sido preocupacién permanente en distintas instancias, se estima que
el MOP puede asumir un rol de liderazgo en el tema o permitir un fuerte impulso al mismo apoyando en su
coordinacién y formulando proyectos bajo el nuevo escenario de imparcialidad tecnoldgica.

En general existen las capacidades técnicas que pueden definiry aplicar las politicas y estrategias informati-
cas asociadas al tema por lo que es necesario dar el impulso y apoyo politico requerido.

Por ultimo, dado que las decisiones tecnoldgicas tienen un impacto tanto en las personas como en los pro-
cesos de negocio y ante la necesidad de poder contar con una marco de definiciones relativas a la imparciali-
dad tecnolégica debidamente consensuado con la comunidad nacional, el manifiesto MOP y las definiciones
asociadas seran publicadas en la web del ministerio para recibir comentarios de parte de la ciudadania.
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